REGULAMIN

z

SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH QR SYSTEM

I. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania uméw o Swiadczenie ustug pomiedzy
Uzytkownikami, a Serwisantami za posrednictwem serwisu internetowego QR System, a

takze ich realizacji oraz oceniania jakosci zrealizowanej ustugi.

I[I. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajduje Regulamin Serwisu

Internetowego QR System, dostepny pod adresem: https://www.qrsystem.pl/regulamin

[ll. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia majg tres¢ nadang im poprzez definicje

okreslone w niniejszym Regulaminie lub Regulaminie Serwisu Internetowego QR System.

Definicje
1. Stosowane w niniejszym Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1) Ustugodawca — EG System Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Warszawie (02-672), ul.
Domaniewska 44, NIP: 5213552105, REGON: 142192802, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347100; e-mail: info@qrsystem.pl, bedgcg jednoczesnie witascicielem Serwisu
Internetowego, reprezentowang przez EG System Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(02-672), ul. Domaniewska 44, NIP: 5213551932, REGON: 142192759, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000346086 o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000 zt.

2) Zlecajacy — Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca z uprawnieniami

Konsumenta, posiadajgcy Konto Uzytkownika w serwisie internetowym QR System,

3) Serwisant — podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie Swiadczenia
ustug oferowanych w serwisie internetowym QR System i posiadajgcy w nim Konto

Serwisanta,

4) Ustluga QR System — ustuga swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng,
polegajgca na udostepnieniu Zlecajgcemu i Serwisantowi platformy internetowej, stuzgce;j

do zawierania umow o Ustuge Serwisowa,

5) Ustuga Serwisowa — oferowana przez Serwisanta w serwisie internetowym QR
System ustuga z zakresu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej,


https://www.qrsystem.pl/regulamin

6) Umowa — umowa o Swiadczenie Ustugi Serwisowej, zawierana pomiedzy Zlecajgcym i
Serwisantem na podstawie oferty ztozonej Zlecajgcemu przez Serwisanta za
posrednictwem serwisu internetowego QR System na zasadach opisanych w niniejszym

Regulaminie.

I. Zawieranie Umowy o swiadczenie Ustugi Serwisowej

1.1. W celu zawarcia Umowy o sSwiadczenie Ustugi Serwisowej dla posiadanego
urzgdzenia odpowiednio zarejestrowanego na Koncie Uzytkownika, Zlecajgcy wybiera
wtasciwe urzadzenie z listy dostepnej w zaktadce Moje Urzadzenia, a nastepnie opcje

Zamow Serwis”.

1.2. Zlecajgcy uzupetnia zapytanie o oferte poprzez podanie wymaganych informacji, w

ktorym okresla:
a) co chce zrobi¢ ze swoim urzgdzeniem (do wyboru: serwis, serwis gwarancyjny, awaria),

b) miejsce wykonania prac serwisowych (do wyboru: ,serwis na miejscu”, ,serwis po
wystaniu urzgdzenia do serwisanta”), przy czym w przypadku wyboru opcji ,serwis po
wystaniu urzgdzenia do serwisanta”, Zlecajgcy okresli w odpowiednich formularzach

wymiary paczki, a takze dane jej nadawcy i odbiorcy.

c) proponowany termin wykonania ustugi (do wyboru: ,jak najszybciej”, ,w ciggu kilku dni”,

,W ciggu 2 tygodni”, ,dostosuje sie do wykonawcy”

d) opis usterki,

e) inne uwagi

1.3. Po podaniu informaciji z punktu 1.2, Zlecajgcy dodaje zatgczniki oraz oswiadcza, iz
zapoznat sie z regulaminem.

1.4. W celu wystania zapytania, Zlecajgcy klika przycisk z napisem ,Zaméw serwis”.

Dopiero klikniecie tego przycisku powoduje wystanie zapytania do Ustugodawcy.

1.5. Po otrzymaniu zapytania o oferte Serwisant moze ztozy¢ Zlecajgcemu oferte Ustugi
Serwisowej, okreslajgc w niej cene ustugi, termin wykonania oraz inne istotne warunki jej
Swiadczenia. Skfadajgc oferte Ustugi Serwisowej Zlecajgcemu, Serwisant zobowigzany
jest do ztozenia oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz

akceptacji jego tresci.



1.6. Po zilozeniu przez Serwisanta oferty Ustugi Serwisowej, Zlecajgcy otrzymuje
powiadomienie z serwisu internetowego QR System w formie wiadomosci e-mail,

wiadomosci SMS oraz powiadomienia w aplikacji mobilne;.

1.7. Zlecajacy moze zaakceptowac lub odrzuci¢ oferte przedstawiong przez Serwisanta. W
przypadku przekroczenia terminu realizacji ustugi wskazanego przez Serwisanta,

Zlecajgcy ma prawo do anulowania ustugi.

1.8. Umowa o Ustuge Serwisowg zostaje zawarta z chwilg klikniecia przez Zlecajgcego
przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, po uprzednim wyrazeniu wymaganych

zgod.

1.9. Po dokonaniu akceptacji oferty Ustugi Serwisowej przez Zlecajgcego, Serwisant
otrzymuje powiadomienie z serwisu internetowego QR System w formie wiadomosci e-

mail, wiadomosci SMS oraz powiadomienia w aplikacji mobilne;.

1.10. Po dokonaniu przez Zlecajgcego wszystkich czynnosci, opisanych w punktach
poprzedzajgcych, dla Zlecajgcego zostanie wygenerowane potwierdzenie akceptacji

oferty.
ll. Realizacja Ustugi Serwisowej

2.1. Po zawarciu umowy o Ustuge Serwisowg, Zlecajgcy i Serwisant realizujg swoje
wzajemne zobowigzania z niej wynikte w sposob zgodny z trescig zawartej umowy,

powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i z dotozeniem nalezytej starannosci.

2.2. Po zrealizowaniu Ustugi Serwisowej przez Serwisanta potwierdza on jej wykonanie w
panelu administracyjnym Konta Serwisanta. Zlecajgcy otrzymuje powiadomienie o
potwierdzeniu wykonania Ustugi przez Serwisanta poprzez wiadomo$¢ e-mail oraz

powiadomienie w aplikacji mobilnej.

2.3. Jezeli Ustuga Serwisowa wymagata dostarczenia przez Zlecajgcego urzgdzenia
Serwisantowi drogg wysytkowg, Serwisant odsyta Zlecajgcemu urzgdzenie niezwiocznie

po dokonaniu przez siebie potwierdzenia wykonania Ustugi Serwisowe;j.

2.4. Po potwierdzeniu wykonania Ustugi Serwisowej przez Serwisanta lub po otrzymaniu
przez Zlecajgcego od Serwisanta urzgdzenia drogg wysytkowg w przypadku, o ktérym
mowa w pkt 2.3 niniejszego Regulaminu, Zlecajgcy potwierdza wykonanie Ustugi
Serwisowej w panelu administracyjnym Konta Uzytkownika oraz dokonuje oceny jakosci

Ustugi Serwisowej w sposob przewidziany w panelu administracyjnym swojego Konta.



2.5. Po potwierdzeniu wykonania ustugi przez Serwisanta i Zlecajgcego, Ustuge
Serwisowg uwaza sie za zakonczong. Serwisant i Zlecajgcy otrzymujg powiadomienie o
zakonczeniu Ustugi Serwisowej poprzez wiadomos¢ e-mail oraz powiadomienie w aplikaciji

mobilnej.
lll. Abonament

3.1 Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z ustug Serwisu w ramach
jednego z dostepnych planow abonamentowych, dostosowanych do zréznicowanych

potrzeb Zlecajgcego,
3.2. Po zatozeniu konta, Zlecajgcy domysinie posiada abonament bezptatny.
3.3 Dostepne plany abonamentowe obejmuja:

(a) Abonament bezptatny — umozliwia korzystanie z ograniczonego zakresu

funkcjonalnosci Serwisu bez ponoszenia optat;

(b) Abonament Podstawowy — odptatny plan abonamentowy zapewniajgcy dostep do

rozszerzonych funkcji Serwisu;

(c) Abonament Komfort — odptatny plan abonamentowy oferujgcy dostep do
zaawansowanych funkcji oraz dodatkowych udogodnien;

(d) Abonament Komfort Plus — najwyzszy wariant abonamentowy, zapewniajgcy peten
dostep do wszystkich funkcji Serwisu oraz dodatkowych korzysci przewidzianych przez

Ustugodawce;

3.3 Szczegoétowy zakres ustug, funkcjonalnosci dostepnych w ramach poszczegdlnych
planéw abonamentowych oraz aktualny cennik znajdujg sie na stronie internetowe;j

Serwisu pod adresem: https://www.qrsystem.pl/cennik;

3.4. Zmiana planu abonamentowego w trakcie trwania okresu rozliczeniowego mozliwa
jest zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie oraz zgodnie z

informacjami dostepnymi w Serwisie;

3.5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w ofercie
abonamentowej, w tym zmiany cen oraz zakresu funkcjonalnosci poszczegdlnych planéw,
przy czym zmiany te nie majg wptywu na warunki obowigzujgce w okresie juz optaconego

abonamentu.

IV. Proces zamowienia serwisu przez Zlecajgcego



4.1. Aby zamowic serwis, Zlecajgcy musi wczesniej przypisa¢ serwisanta do urzgdzenia w
systemie. Serwisant ma prawo do zaakceptowania lub odmowy $wiadczenia ustugi

serwisowej dla danego urzgdzenia.

4.2. Zlecajgcy inicjuje proces serwisowy poprzez:

(a) szczegotowy opis wykrytej usterki lub problemu z urzgdzeniem,

(b) zaznaczenia oswiadczenia potwierdzajgcego zapoznanie sie z trescig Regulaminu,
(c) klikniecie przycisku "Zamow serwis".

4.3. Po otrzymaniu zlecenia Serwisant:

(a) otrzymuje petny opis problemu wraz ze zleceniem serwisowym,

(b) dokonuje wyceny kosztéw naprawy,

(c) proponuje termin wykonania ustugi serwisowej,

(d) ma mozliwosc¢ rezygnacji z wykonania zlecenia lub jego potwierdzenia poprzez prze-
stanie wyceny,

(e) Zaznacza oswiadczenie potwierdzajgce zapoznanie sie z Regulaminem.

4.4. Zlecajgcy po otrzymaniu wyceny:

(a) otrzymuje szczegdtowg wycene wraz z proponowanym terminem realizacji,

(b) ma mozliwos¢ potwierdzenia lub rezygnacji ze zlecenia,

(c) w przypadku akceptacji warunkéw klika przycisk "Zamawiam" z jednoczesnym zobo-
wigzaniem sie do zaptaty.

4.5. W zaleznosci od rodzaju serwisu:

(a) serwis domowy: Serwisant przyjezdza do Zlecajgcego

(b) serwis stacjonarny: urzgdzenie jest wysytane do serwisu wybrang przez strone firmg
spedycyjng

4.6. Serwisant w trakcie realizacji zlecenia:

(a) potwierdza odbiér urzgdzenia w systemie,

(b) po zakonczeniu prac naprawczych generuje protokét z wykonanych prac,

(c) protokot jest dostepny dla obu stron transakcji,

(d) potwierdza zakonczenie serwisu poprzez klikniecie "Potwierdzam zakonczenie serwi-
su",

(e) odsyta urzadzenie wybrang firmg spedycyjng (w przypadku serwisu stacjonarnego).
4.7. Koncowym etapem procesu jest:

(a) odbiér naprawionego urzgdzenia przez Zlecajgcego

(b) potwierdzenie wykonania ustugi w systemie

(c) obowigzkowa ocena jakosci wykonanej ustugi w skali od 0 do 5 punktéw



4.8. Zlecajgcy moze zrezygnowac z serwisu, gdy ustuga trwa dtuzej niz zadeklarowany
termin wykonania ustugi przez serwisanta.

4.9. Wszelka komunikacja pomiedzy Zlecajgcym a Serwisantem za posrednictwem
Systemu odbywa sie wytgcznie na etapie sktadania zlecenia oraz jego zakonczenia.
Wszelka inna komunikacja odbywa sie poza Systemem — telefonicznie lub za pomocag
innych srodkow komunikacji. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ ani
skutki ewentualnych ustalen dokonanych poza Systemem.

4.10. System automatycznie rejestruje daty i godziny wszystkich wiadomos$ci oraz dziatan
zwigzanych z procesem serwisowym.

4.11. Wszystkie etapy procesu serwisowego sg dokumentowane w systemie i dostepne
dla obu stron umowy serwisowe;.

V. Oswiadczenia i zapewnienia

5.1. Serwisant oswiadcza i gwarantuje, ze:

(a) on sam lub reprezentowany przez niego podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg
w zakresie $wiadczenia ustug oferowanych w serwisie internetowym QR System
dysponuje odpowiednimi sitami, Srodkami, kwalifikacjami specjalistycznymi i wymaganymi

umiejetnosciami koniecznymi do swiadczenia oferowanych ustug w odpowiedniej jakosci,

(b) jest w petni uprawniony do zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi Serwisowej,
albowiem nie jest do tego wymagana uprzednia zgoda ani akceptacja zadnej osoby

trzeciej (a jesli jest wymagana, to zostata juz udzielona);

(c) oferowane Ustugi Serwisowe nie naruszajg przepiséw powszechnie obowigzujgcego

prawa oraz praw oséb trzecich,

(d) swiadczenie oferowanych ustug objeta jest rekojmia, przewidziang przepisami kodeksu
cywilnego bez ograniczen.

5.2. Zlecajgcy oswiadcza i gwarantuje, ze:

(@) jest w petni uprawniony do zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi Serwisowej,
albowiem nie jest do tego wymagana uprzednia zgoda ani akceptacja zadnej osoby

trzeciej (a jesli jest wymagana, to zostata juz udzielona);

(b) zamawianie przez niego Ustugi Serwisowej nie narusza przepisdw powszechnie

obowigzujgcego prawa oraz praw osoéb trzecich.

VI. Reklamacje



6.1. W trakcie korzystania z Ustugi QR System Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach w

funkcjonowaniu Ustugi oraz o niewtasciwej jakosci Ustugi.

6.2. Nieprawidtowosci, usterki lub przerwy w funkcjonowaniu Ustugi lub niewtasciwg ich

jakos¢ Uzytkownik moze zgtaszac drogg e-mailowg odpowiednio na adres:

info@arsystem.pl

6.3. W przypadku jakiejkolwiek niezgodnosci Ustugi z Regulaminem Uzytkownik jest
uprawniony do zfozenia reklamacji w sposob okreslony w Regulaminie Serwisu

Internetowego QR System, o ktérym mowa w pkt Il niniejszego Regulaminu.

6.4. Wszelkie reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi
Serwisowej winny by¢ kierowane bezposrednio do s$Swiadczgcego dang Ustuge
Serwisanta, ktory jest zobowigzany wzgledem Zlecajgcego na podstawie przepisow o
rekojmi bez zadnych ograniczen. Ustugodawca nie jest strong Umdw o swiadczenie Ustugi
Serwisowej, zawieranych pomiedzy Zlecajgcymi, a Serwisantami i nie gwarantuje, ze majg

oni mozliwos¢ zawarcia lub wykonania tych Umoéw.

6.5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie badz
niewykonanie przez Serwisanta lub Zlecajgcego zawartych przez nich Umdéw o
Swiadczenie Ustugi Serwisowej, jak rowniez za skutki dziatan podjetych przez
Zlecajgcego, Serwisanta lub osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie niniejszego

Regulaminu lub Regulaminu Serwisu Internetowego QR System.

6.6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwosc¢ i rzetelnos¢ danych
podanych w zapytaniu o oferte, Kontach Uzytkownikéw i w ofercie swiadczenia Ustugi
Serwisowej, a takze za zdolnosS¢ Zlecajgcego i Serwisanta do realizacji Umow o

Swiadczenie Ustugi Serwisowej.
6.7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

(a) brak zainteresowania przedmiotem zapytania o oferte lub trescig ztozonej oferty

Swiadczenia Ustugi Serwisowej,

(b) niedokonanie wyboru oferty Serwisanta przez Zlecajgcego, chocby byta obiektywnie
najkorzystniejsza;
(c) realizacje obowigzkéw Zlecajgcego i Serwisanta, wynikajgcych z obowigzujgcych

przepiséw prawa, w tym zwiaszcza chronigcych prawa konsumentow.



6.8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi kurierskiej w przypadku, o ktorym mowa w pkt 3.2. niniejszego
Regulaminu. Ustugodawca upowaznia Zlecajgcego i Serwisanta do dochodzenia
ewentualnych roszczen wobec podmiotu Swiadczgcego ustuge kurierskg, ktoéry jest

odpowiedzialny za jej realizacje na podstawie odrebnych przepisow.
VIl. Zgoda na udostepnienie i przeniesienie danych serwisowych

7.1. Serwisant, poprzez swiadczenie ustug serwisowych w ramach niniejszego
regulaminu, wyraza dobrowolng, swiadomg i jednoznaczng zgode na udostepnienie
swoich danych osobowych oraz petnej historii dziatan serwisowych nowemu Serwisantowi

w przypadku zmiany podmiotu Swiadczgcego ustugi serwisowe przez Zlecajgcego

7.2. W przypadku zmiany Serwisanta przez Zlecajgcego, do nowego Serwisanta

przekazywane sg nastepujgce dane i informacje:

(a) petna historia napraw i interwencji serwisowych urzgadzenia,

(b) protokoty z wykonanych prac serwisowych,

(c) wyceny i dokumentacja techniczna,

(d) dane kontaktowe poprzedniego serwisanta,

(e) oceny i opinie dotyczgce wykonanych ustug,

(f) wszelkie inne informacje niezbedne do zapewnienia ciggtosci opieki serwisowe.
7.3. Przeniesienie danych nastepuje na podstawie:

(a) zgody wyrazonej przez serwisanta zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

(b) niezbednosci do wykonania umowy serwisowej zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

(c) prawnie uzasadnionych interesow administratora w postaci zapewnienia ciggtosci ustug

serwisowych.
7.4. Serwisant ma prawo do:

(a) wycofania zgody na udostepnienie danych w dowolnym momencie, co nie wptywa na

zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed cofnieciem zgody,

(b) zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

(c) dostepu do swoich danych osobowych przetwarzanych przez administratora systemu.
7.6. Nowy serwisant przyjmujgcy dane od poprzedniego serwisanta zobowigzuje sie do:

(a) przetwarzania otrzymanych danych wytgcznie w celu swiadczenia ustug serwisowych,



(b) zastosowania odpowiednich Srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych

bezpieczenstwo przetwarzanych danych,

(c) poinformowania Zlecajgcego o zrédle pozyskania danych zgodnie z art. 14 RODO w

terminie 30 dni.

7.5. Przeniesienie danych nie obejmuje informacji, ktére mogtyby naruszy¢ prawa i

wolnoséci innych oséb.
7.6. Historia dziatan serwisowych wraz z danymi serwisanta jest przechowywana przez:
(a) caty czas do momentu usuniecia urzgdzenia z systemu Ustugodawcy

7.7. Wyrazenie zgody na przeniesienie danych jest warunkiem swiadczenia ustug
serwisowych w ramach niniejszego systemu. Brak zgody moze skutkowa¢ ograniczeniami

w mozliwosci zapewnienia petnej ciggtosci opieki serwisowej przy zmianie Serwisanta.
VIIl. Postanowienia koncowe.

8.1. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposoéb
przewidziany prawem za niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznosc¢ czy
skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia
zastosowana bedzie regufa, ktora jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i

catego niniejszego Regulaminu.

8.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

8.3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie
umowy O Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng lub Umowy o swiadczenie Ustugi
Serwisowej zawarte przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na
podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi
drogg elektroniczng lub Umowy o $wiadczenie Ustugi Serwisowej. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie w terminie 7 dni od opublikowania na stronie internetowej serwisu WR
System. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego
Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczng

zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu.

8.4. Aktualna tres¢ Regulaminu znajduje sie na stronie https:/qrsystem.pl/Regulamin-Uslug-

Serwisowych-QR-System.pdf

; Zamieszczona w sposdb umozliwiajgcy jego przechowywanie (utrwalanie) i wielokrotne

odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.



8.5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.07.2025 r.



